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Das Team von
Schoner Reisen
packt’s an (von
links): Sebastian
Rosmus, Pat Muller,
Marie Meier, Susi
Pawelzik, Dirk
Fehring-Prief und
Claudia Zubeil.

in Reiseblro
rfindet sich neu
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. N Blitzblank und aufgerdiumt: Die Agentur hat sich
Schéner Reisen wirbt jetzt mit Fotos von Mitarbeitern. eine deutlich luftigeres Erscheinungsbild gegeben.

FOTOS:

e

Persénliches im Schaufenster:
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Seit einem Jahr l13uft beim Reisebiiro-Netzwerk Mein Reise-

spezialist die Zukunftswerkstatt. Die Workshops bringen
Agenturen in Schwung — wie ein Beispiel aus Uetze zeigt.

Georg Kemn

eim Reiseburo Schoner
Reisen in Uetze bei Hanno-
ver stehen-die Mitarbeiter

Auf grofen Fotos sind sie zu
sehen, lacheln den Betrach-
ter einladend an und werben fiir Angebote.
.50 vermitteln wir nicht nur Kompetensz,
sondern auch Freundlichkeit und Verbind-
lichkeit®, sagt Inhaber Sebastian Rosmus.
Die Schaufenster-Auslage ist Teil eines
ganzen Blndels an Neuerungen, mit denen
es die Agentur geschafft hat, ihre Umsatz-
entwicklung zu verbessern.

Alles neu bei Schéner Reisen: Das Reise-
biiro hat sich in den vergangenen zwolf Mo-
naten nicht weniger als ein zweites Mal
erfunden. Moglich machte das auch die
Zukunftswerkstatt des RTK-Reisebiiro-Netz-
werks Mein Reisespezialist, dem Rosmus
angehort. Hier helte sich der Agentur-In-
haber wichtige Ideen, die fiir andere Biiros
ebenfalls interessant sein kénnten. Denn
auch wenn Rosmus in die Beratung und die
MaBnahmen investiert hat: ,Viele Ideen sind
vergleichsweise einfach und preiswert um-
zusetzen — und ich frage mich ruckwirkend,
warum ich das nicht langst gemacht hatte”

Wie stelit sich die Agentur
aus Kundensicht dar?

Dabei war der Handlungsdruck fir Rosmus
erheblich: \Meine Umséatze sanken. So wie
bisher konnte es nicht weitergehen.” Fur die
Srundung einer Initiative zur Verbesserung
von Reisebuiros hatte sich auch Rosmus
==lbst bei Mein Reisespezialist eingesetat —
im Frithjahr 2017 rief das Netzwerk die Zu-
Tunftswerkstatt ins Leben. Sie gibt den rund
200 Bliros der RTK-Dachmarke die Méglich-
z=it, Workshops zur Umsatzsteigerung mit

neuerdings im Schaufenster:

MaBnahmen zur Reisebliro-Gestaltung oder
zum Marketing zu belegen. Die Beratung
erfolgt in Gruppen oder Einzelcoachings, die
hinzugebucht werden kénnen. Geleitet wird
die Zukunftswerkstatt von Martin Hein,
zertifizierter Business Coach, Unternehmer
und selbst Inhaber einer Reiseburo-Kette.
JIn enger Zusammenarbeit sind wird das
Erneuerungsprojekt angegangen®, sagt Ros-
mus. Eine Leitfrage sei gewesen, wie sich das
Reisebtiro und sein Service aus Kundensicht
darstellen. Weitere wichtige Mafinahmen fiir
die Neuaufstellung des Biiros sind:
B Verkaufsraum umgestalten: Rosmus
raumte auf und brachte seine Agentur auf
Hochglangz. ,Klare Linien, weniger ist mehr:
Das sind gute MaBgaben fir eine Reisebliro-
Gestaltung®, sagt er. Die Zahl der Kataloge
wurde reduziert. Flyer verschwanden fast
ganz aus dem Verkaufsraum. ,Mir fiel auf,
wie sehr Veranstalter mit ithrem Werbemate-
rial Einfluss auf mein Bliro genommen ha-
ben. Ich habe mein Team und den Kunden
selbst wieder in den Mittelpunkt gertckt.”
Rosmus rat: Einfach mal auf dem Stuhl des
Kunden Platz nehmen und sehen, wie er den
Schreibtisch wahrnimmt. Da findet sich
manchmal nicht mal Platz fir ihn, um etwas
zu unterschreiben.”
B Technik verbessern: Das Team arbeitet
jetzt mit grofen Monitoren. ,Das gibt den
Arbeitsplatzen einen sehr modernen Touch”
Die Website wurde erneuert und personali-
siert. Die Buchungsmaschine ist interes-
santerweise verschwunden. ,Dartiber kam
zu wenig rein, und ich will den persénlichen
Kundenkontakt”, sagt Rosmus. Zudem hat
die Agentur nun einen Scocial-Media-Beauf-
tragten. ,Per Facebook sind wir auf dem
lokalen Markt deutlich bekannter gewor-
den’ Gepostet werde auch mal ein Angebot.
Das Team lasst sich aber viel einfallen: Es
singt auch mal ein Lied cder bietet ein Tanz-
chen zum Wochenende dar.
H Produktportfolio entriimpeln: Die An-
gebotspalette wurde Uberpriift. Fin Ergebnis:
Schoner Reisen verkauft keine Bahntickets
mehr, ,Zu aufwandig, zu wenig ertragreich.
Die Zeit investieren wir besser anders.
H Arbeitsweise iiberpriifen: Alle Ver-
triebsprozesse kamen auf den Priifstand.
Besonders wichtig: Es gibt jetzt Leitfaden,

»bS ist nicht
nur wichtig,
gute Ideen zu
haben, sondern

sie auch
moglichst
zeitnah
umzusetzen.®

Martin Hein
Business Coach und
Inhaber der
Reisebiro-Kette ,Die
Reiserei” in Berlin

etwa fir das Anrufen von Kunden, die lange
nicht im Biiro gebucht haben. Auch das
Controlling wurde verbessert: So erhalt
Rosmus nun regelméfig Updates tiber den
Stand der Umsédtze.

H Firmenhandbuch verfasst: Die Stan-
dards fiir alle Mitarbeiter wurden schriftlich
festgehalten. Im Handbuch stehen Regeln
von der korrekten BegriiBung des Kunden
bis zur Verabschiedung. Sogar eine Kleider-
ordnung wurde eingefiihrt — die Farben blau
und weif} sind gefragt, die Damen tragen
Bluse, die Herren Hemd.

Gerade bei den letzten Mafinahmen sei es
wichtig gewesen, das gesamte Team mit-
zunehmen, sagt Rosmus. ,Die Mitarbeiter
miuissen die Verdanderungen ja schliefilich
umsetzen.” Die Mannschaft hat mehrere
Coachings bei Hein bekommen. . Mit Sebas-
tian Rosmus hat der Verdnderungsprozess
super funktioniert, gerade weil er die He-
rausforderungen wirklich angegangen und
Mafnahmen entschlossen umgesetzt hat",
sagt er. Der Erfolg kénne sich ja auch sehen
lassen. Laut Rosmus steigt der Umsatz der
Agentur wieder: Von Januar bis April liege er
um 28 Prozent Uber Vorjahr.

Und die Zukunftswerkstatt bei Mein Rei-
sespezialist lauft weiter. Ziel seies, dass am
Ende alle 300 Agenturen mindestens einen
Workshop erlebt haben, sagt Peter Mdschl,
Bereichsleiter fiir die RTK-Sparte. Im ersten
Jahr hatten rund 100 Agenturen an einem
der 15 Coachings bundesweit teilgenommen.
Méschl: ,Sebastian Rosmus hat die Ergek-
nisse sicher besonders konsequent umge-
setzt. Sein Beispiel zeigt besonders schén,
was alles moglich ist*
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